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2. Metodologia e Contextualiza¢io dos dados
Face a multiplicidade de perspectivas e modelos de auto-avaliagdo de escola, optdmos

por recorrer ao Inquérito por Questionario como metodologia para obtengéo de dados.

O inquérito por questionario traduz-se por um processo de recolha de dados que tem
implicita “a verificacdo de hipoteses teoricas e a andlise das correlagées que essas hipoteses
sugerem’'(Quivy & Campenhoudt, 1998: 188) ¢ utiliza-se, preferencialmente, quando se
pretende conhecer uma populagio enquanto tal ou analisar um fenémeno social ou ainda
quando, por motivos de representatividade, é necessrio obter uma amostra muito grande

(Quivy & Campenhoudt, 1998).

O inquérito por questiondrio ¢ uma técnica de recolha de dados amplamente difundida
¢ comummente utilizado na investigagfio, sendo determinantes para a sua utilizagio as
vantagens que apresenta, nomeadamente o facto de ser facil de aplicar ¢ de poder ser
administrado a uma amostra significativa da populacio, o de permitir a recolha simultanea de
dados sobre diferentes varidveis, possibilitando a sua quantificacdo e diferentes analises de
correlagdo. Para além disso, o seu caracter anénimo, garante, em principio, a veracidade das

respostas.

Contudo, o inquérito por questiondrio apresenta, igualmente, algumas desvantagens,
entre as quais se destacam a dificuldade na sua concepcio, a elevada taxa de ndo respostas, o
permitir o acesso a todas as perguntas antes da resposta, o facto de nfo poder ser aplicado a
toda a populagdo por motivos de literacia, o enviesamento dos resultados resultante do
possivel preenchimento em grupo, nos casos em que o questionario ¢ enviado pelo correio.
Existem ainda limitacdes decorrentes da andlise estatistica de dados, como o de ndo ser
possivel verificar hipoteses fazendo intervir um grande numero de variaveis, uma vez que a
interpretacdo dos resultados se torna muito complexa. Para além disso a analise de varias
questdes em simultdneo requer uma amostra que se torna insustentdvel na maior parte das

investigagdes (Ghiglione & Matalon, 2001).

Apesar das desvantagens que o questionario apresenta e ji referidas anteriormente,
considerou-se que, para o tipo de investigagdo que se pretendia realizar, esta técnica de
recolha de dados seria a mais adequada, uma vez que permitiria abranger um maior niimero

de inquiridos num menor periodo de tempo.
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Ao aplicar os questionarios aos alunos do 3.° e 4.° Anos do 1.° Ciclo e a todos os
alunos do 2.° 3.° Ciclos e Curso Profissional, ao pessoal docente ¢ ndo docente e aos pais
/encarregados de educagdo, foi nosso proposito conhecer o Nivel de Satisfacdo, a Coesdo e

Nivel de Participagdo, o Nivel de Qualidade e Bem Estar € a Cooperagido entre Professores.

Alunos Professores Pessoal Ndo | Encarregados
Docente de Educacio
° Nivel de Satisfacio
° Coesdo e nivel de participacio
° Nivel de Qualidade e Bem Estar
® Cooperacio

2.1. Nivel de Satisfacdo

Foi nosso objectivo medir o grau de satisfacdo da comunidade educativa com o
Agrupamento. Para o efeito foram aplicados questiondrios a alunos, pessoal ndo docente e

encarregados de educac@o.

Sabemos que, a “satisfacdo” é uma condicdo essencial para a realizacdo de um
trabalho de qualidade e para o desenvolvimento integral da pessoa. Simultaneamente, é o

resultado de um conjunto de circunstincias que afectam o trabalho individual.

Nesse sentido, pode ser considerado um indicador de funcionamento da escola ou um
indicador de resultados, conforme a perspectiva em que o analista se colocar. O grau de
satisfagdo € observado em relagdo a um conjunto de itens que se podem associar ao clima de
confianca existente na escola, rclativamente ao apoio mutuo e & heteroformacdo, a
competéncia da direcciio, a liberdade de expressdo, ao reconhecimento do trabalho

desenvolvido e ao bem estar emocional.

Esta operacionalizagio conceptual pode permitir a identificagdo de alguns factores que
sec associam a uma atmosfera securizadora, na medida em que a satisfacdo é uma
consequéncia do clima, ou do “ethos”, que se vive na escola, a avaliagdo dos niveis de
satisfacio deve abranger essa multiplicidade, essencialmente composta por alunos,

professores e pais ou encarregados de educagdo.
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Os questionarios que se apresentam contém o mesmo tipo de questes para todas as
populagdes, ainda que formuladas de modo diferente. Listam um conjunto de afirmacdes
relativas a alguns aspectos da vida relacional da escola. Para cada uma dessas afirmacdes
pede-se aos respondentes que expressem o seu grau de concordancia, utilizando uma escala de
quatro pontos, em que 4 representa 0 maximo, concordo totalmente; 1 representa o minimo,
discordo totalmente. Os valores intermédios sdo gradacdes da concordincia/discordincia. A

ndo resposta a um item significa ““ ndo fenho opinido”.

2.2. Coesio e nivel de participacio

O objectivo foi o de identificar os diferentes modos de intervencgdo nos processos de
decisdo a nivel do Agrupamento e conhecer as diferencas entre os actores educativos quanto
ao nivel e aos objectos de participacéo.

O inquérito foi aplicado a alunos, professores, pessoal nfo docente e encarregados de
educacio.

“A participagdo na tomada de decisdo, no que se refere aos diferentes aspectos do
projecto de escola, € uma dimensdo de colegialidade, e tem sido apontada como caracteristica
que se associa as escolas eficazes” (Lawton, D., 1986, Bollan ¢ Hopkins, 1988; Ballion,
1990).

A participagfo nos processos decisorios ¢ ainda referida na literatura especifica como
uma condig¢éo para o refor¢o das motiva¢Ges de quantos trabalham na escola.

Os objectos e o nivel de participagdo podem ilustrar a coesdo e a cooperagdo da
comunidade escolar, consideradas aquelas como dois comportamentos e atitudes decorrentes
das modalidades de participacéo.

Na perspectiva da coesdo, a participag8o caracteriza-se pela convergéncia de atitudes e
comportamentos ao longo dos processos decisoérios em ordem a realizacdo dos objectivos de
um projecto comum. Essa convergéncia resulta da capacidade de “negociagdo” e dos graus de
consenso e solidariedade alcancados.

Na proposta de estudo deste indicador a tomada de decisdo, enquanto acto de gestio,
envolve trés fases: a apresentacdo de propostas, a sua discussio e a decisdo.

Na perspectiva da cooperagdo, a participagio caracteriza-se pela mobilizacdo dos
diferentes actores e recursos para a realizagdo de acgOes/projectos comuns,
independentemente do nivel de intervengdo no processo decisorio.

Coesdo e cooperagdo, enquanto dimensdes da participagdo, associam-se ao clima, ao
estilo de direccdo e ao nivel de autonomia de que os individuos e as instituicdes usufruem.
Saber que a cultura de participago existe em cada escola, isto é, se existe e quem abrange — é
o principal objectivo deste indicador.
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Os questiondarios especificos tém uma estrutura semelhante. As actividades listadas — e
que representam alguns aspectos da vida escolar em relagdo aos quais os diferentes
intervenientes da comunidade escolar podem ser solicitados a participar — constituem o que
acima se refere de objectos de participacdo. Estes agrupam-se em duas grandes categorias: os
items que dizem respeito ao dominio institucional e que, portanto, se referem a escola tomada
como um todo; os items que se referem ao dominio especifico de intervengdo de cada um dos
actores: o dominio pedagdgico no caso dos professores e alunos, ou dominio funcional no
caso de alunos nédo docentes.

No que se refere ao modo como se processa a participacdo das trés primeiras
populagdes (professores, alunos e ndo docentes) consideraram-se trés modalidades de
intervengdo que se associam a tomada de decisgo: a apresentagdo de propostas (proposicéo), a
discussdo dessas propostas e a decisfo. A intencfo ¢ saber se os diferentes actores tomam
parte nas diferentes actividades da escola enquanto membros da organizacdo, ou se pelo
contrario, participam como reais “actores”, intervindo activamente no processo decisorio,
ainda que diferentemente, conforme as areas em questao.

Cada respondente € solicitado a indicar o seu grau de participacdo nas diferentes
modalidades, ou fase do processo de decisfo, utilizando uma escala de frequéncias de cinco
pontos em que 5 representa o valor maximo (sempre) € 1 o valor minimo (nunca).

A frequéncia de participacdo, bem como a sua distribui¢o pelos diferentes niveis de
intervencdo e grau de variancia ddo-nos medidas de coesdo e participagéo.

No que se refere ao questionario destinado aos pais e encarregados de educagio, nédo
se tomam como referéncia as trés fases do processo de decisdo, mas consideram-se trés
situagdes distintas: o “conhecimento” de determinados aspectos da vida da escola, o que lhes
cxige apenas uma atitude passiva; a “participacdo” activa, com presenga em reunides, € a
“discussdo” das questdes referidas. Cada uma das situagdes ¢ avaliada numa escala de quatro
pontos com a seguinte distribuico:

Conhego mas nio participei em reunides | 4 — conhego muito bem
de escola 3 — conhego razoavelmente
2 — conhego mal

1 —nédo conhego

Participei, em reunifes, mas nio discuti | 4 — sempre
3 — quase sempre
2 — poucas vezes

1 — nfo participei

Participei em reunides e discuti 4 — sempre
3 — quase sempre
2 — poucas vezes

1 — ndo participei

Cada respondente sé pode escolher um das modalidades de resposta: ou s6 conhece
mas n#o participou, ou participou mas ndo discutiu, ou participou e discutiu.
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2.3. Nivel de qualidade e bem estar

Neste caso, o objectivo foi determinar o nivel de conforto e bem-estar das instalagdes
da escola.

Foram distribuidos questiondrios especificos a alunos, professores e pessoal ndo
docente. Estes dados de opinido sdo muito importantes na medida em que nos fornecem a
percepcio ou o conhecimento subjectivo dos diferentes actores.

Nio se poderdo relacionar directamente as caracteristicas do estabelecimento escolar
com o sucesso e a assiduidade a4 escola. No entanto, aquelas possibilitam ou condicionam o
ensinar e o aprender na sala de aula, tal como condicionam em geral a vida na escola.

As caracteristicas arquitectonicas e funcionais das instalagcdes, a sua situacdo de
seguranca ou vulnerabilidades, o seu estado de conservagdo e conforto, a existéncia de
espacos de ensino e de apoios diversificados e destinados a diferentes utilizadores, a
qualidade dos equipamentos, bem como a localizacdo e acessibilidade da escola, sdo factores
determinantes da integracfio da escola no meio e da relagdo que se pode estabelecer entre os
utilizadores e a escola enquanto espago “fisico” e espaco de “pertenca”.

Considera-se ainda que o espago ¢ a sua qualidade estética apreendida sob diferentes
manifesta¢Ges — a beleza, o arranjo, o sossego, os cheiros de limpeza, a luz — sdo veiculos e
referéncias de desenvolvimento cultural.

Considerando-se a diversidade de experiéncias culturais neste campo, torna-se
importante conhecer a opinido dos diferentes utilizadores do espago escolar quanto a sua
qualidade, por diversa ordem de razdes:

- porque o desenvolvimento das imagens da realidade € condicionado pelas estruturas
subjectivas do conhecimento e pelos valores de cada individuo;

- porque é importante fazer explicitar as proprias imagens de qualidade como forma de
racionalizar comportamentos e aumentar a capacidade de intervencdo;

- porque o confronto de diferentes formas de “sentir” a qualidade alarga o campo de
experiéncia e o nivel de exigéncia de cada um, melhorando as condigdes de intervencao.

O questiondrio especifico que se desenvolveu enumera um conjunto de itens que
operacionalizam a qualidade das instalacdes € o bem-estar que proporcionam.

Os respondentes, relativamente a cada afirmacfo, terfo de expressar a sua
concordancia/discordincia, utilizando uma escala de sete pontos, em que 4 corresponde ao
maximo da concordincia (concordo totalmente) e 1 ao méximo da discordéncia (discordo
totalmente). O ndo preenchimento significa “ndo tenho opinido”.

Os 13 itens de qualidade e de bem-estar das instalagdes escolares referem-se a varios
aspectos descritivos ¢ podem ser agrupados em trés categorias conceptuais:

- a escola como espago arquitectonico e funcional;

- a escola como espaco percepcionado pelos sentidos;
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- a escola como espago partilhado.

Estas categorias nfo sdo estanques. Pelo contrario, partilham itens comuns, que
constituem éareas de intersecgdo. Os itens seleccionados agrupam-se em trés categorias.

Na primeira categoria incluem-se os itens que dizem respeito a qualidade global do
edificio (volumetria, arquitectura, enquadramento, itens 1,2 e 3); & qualidade dos espagos de
ensino (conforto e adequacdo (itens 6,7 e 8); & qualidade dos espagos de estar e de recreio
(conforto e adequacao (itens 11 e 12).

Na segunda categoria incluem-se os espacos significativos de qualidade de vida,
conducentes a construcdo do espago afectivo e psicoldgico (a limpeza, o sossego, a luz ¢ a
conservagdo, itens 4 e 5,6 ¢ 7,9 e 10).

Na terceira categoria consideram-se os itens que se referem a qualidade dos espacos de
estar e de recreio destinados a varios utilizadores, e & partilha dos espacos escolares com
outros utilizadores da comunidade local (itens 11, 12 e 13).

2.4. Cooperacgio entre professores

Relativamente a este ponto pretendeu-se saber até que ponto os professores colaboram
uns com o0s outros para além do que esta previsto nos normativos.

A literatura sobre qualidade e eficacia refere-se muitas vezes a existéncia de uma forte
participacdio na vida escolar ¢ & cooperagdo entre os professores, como sendo uma das
caracteristicas das escolas dindmicas. Fullan (1991) chama-lhe “profissionalismo
interactivo”e considera que nenhuma mudanga significativa se observara nas escolas se o
modo como os professores trabalham nfio se alterar profundamente e ndo quebrar o seu
tradicional isolamento fisico e psicologico.

O “profissionalismo interactivo” revela-se na capacidade de trabalhar em pequenos
grupos, formais ou informais, como forma de contrariar o individualismo e o colectivismo,
ambos bons argumentos para justificar o “deixa estar”, ou o conservadorismo. Os pequenos
grupos de trabalho tém-se revelado mais inovadores e com maior capacidade de introduzir
mudancas nas suas praticas educativas e de se apoiarem mutuamente, quer nas suas
necessidades de formac8o, quer na discussdo dos resultados que obtém.

Para os professores serem verdadeiros agentes de mudanca € preciso que adquiram as
necessarias capacidades e competéncias para iniciarem € sustentarem os seus projectos e
terem nisso a maxima satisfagcdo. Para isso € necessario ir criando uma cultura de colaboracéo
e de construgdo de um clima positivo em cada escola que respeite a individualidade, mas que
ajude a criar espago e oportunidades para aprender e fazer melhor.

Neste campo, foi utilizado o inquérito especifico dirigido a professores que se junta.
Cada respondente assinala com um a quadricula que corresponde & sua opinido sobre a
frequéncia do trabalho, cooperativo entre os professores, utilizando a escala de 5 pontos que
se indica.
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